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Legende: 
E – Entscheidung, 
D - Durchführung, 
M - Mitwirkung
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LProzess: Beschwerdemanagement

Start
Konflikt liegt vor

Persönlicher
Konflikt?

Klärung mit betroffener Person 
unter Zuhilfenahme von:

- Personalrat
- Schülervertretung
- Klassenlehrkraft

- Verbindungslehrkraft
- Schulsozialarbeit

Erfolg?

Weiterleitung einer
Schriftlichen 

Beschwerde an die 
Schulleitung

Ende

Nein

Beschwerdeformular
ausfüllen
(digital)

Ja

Weiterleitung der 
Beschwerde je nach 

Zuständigkeit

Berechtigte 
Beschwerde?

Beseitigung 
möglich?

Ursache beseitigen 
durch inhaltlich 

zuständige Person

ja

Schriftliche/
Mündliche 

Rückmeldung an 
Beschwerdeführer

Dokumentation in 
Auswertungsübersicht

ANONYME 
Beschwerden 

werden zur Kenntnis 
genommen, aber 

NICHT weiterverfolgt

Ja

nein

ja

nein

neinja

Ergebnis

Übersicht
Konfliktmanagement TLS

Sachlicher
Konflikt?

nein
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