Theodor-Litt-Schule

Regionales Berufsbildungszentrum

der Stadt Neumiinster A6R

Prozess: Beschwerdemanagement

Beschwerde Einreichung und 1. Lésungsversuch

L6sung des Konflikts

Personlicher
Konflikt?

Klarung mit betroffener Person
unter Zuhilfenahme von:
- Personalrat
- Schiilervertretung
- Klassenlehrkraft
- Verbindungslehrkraft
- Schulsozialarbeit

Ubersicht
Konfliktmanagement TLS

Weiterleitung einer
Schriftlichen

Beschwerde an die Erfolg?

Schulleitung

Ergebnis

Sachlicher
Konflikt?

Ja

v

Beschwerdeformular
ausfullen
(digjta

Weiterleitung der
Beschwerde je nach
Zustandigkeit

Berechtigte
Reschwerde

Beseitigung
moglich?

Ursache beseitigen
durch inhaltlich
ndige Person

Schriftliche/
Miindliche
Rickmeldung an

ANONYME
Beschwerden
werden zur Kenntnis
genommen, aber
NICHT weiterverfolgt

Dokumentation in
Auswertungstibersicht
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Bezeichnung:

Ziel:

MessgroRe:

E — Entscheidung,
D - Durchfiihrung,

M - Mitwirkung
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Legende:

Beschwerdemanagement
Entlastung SL/FB-Leitung bei Beschwerden
Anzahl Beschwerden/(SuS+L)




